
 
 

บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 
  การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัย               
ธรรมาธิราช (STOU) และมหาวิทยาลัยเปิดอีก 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (OUM)  
มหาวิทยาลยัเทอร์บูกา อินโดนีเซีย (UTOU)  และมหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์ (OPOU)  โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเดียวกนั คือ วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1  ส่วนในวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2 และ
ขอ้ 3  เป็นการวจิยัเฉพาะในส่วนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ขั้นตอนของควำมร่วมมอื 
 ความร่วมมือในการด าเนินการวจิยัร่วมกนัระหวา่ง 4 มหาวทิยาลยั  มีดงัน้ี 

1) ประชุมร่วมเพื่อก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัและแนวทางด าเนินการวจิยัร่วมกนั 
  มหาวทิยาลยัเปิดทั้ง 4 แห่ง ไดป้ระชุมร่วมกนัเพื่อก าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัร่วมกนัและ
ก าหนดแนวทางการวจิยั  ซ่ึงผลการประชุมสรุปวา่ แต่ละมหาวทิยาลยัจะใชเ้คร่ืองมือวจิยัชุดเดียวกนั แต่
รายละเอียดเก่ียวกับประชากรกลุ่มตวัอย่าง การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ละ 
มหาวิทยาลยัด าเนินการของตนเอง รวมทั้งอาจเพิ่มวตัถุประสงค์การวิจยัของตนเองอีกก็ได ้และช่วง
สุดทา้ยแต่ละมหาวทิยาลยัน าผลการวจิยัมาเขียนบทความวจิยัร่วมกนั 

2) แต่ละมหาวทิยาลยัก าหนดรายละเอียดการวจิยัของตน 
  แต่ละมหาวิทยาลัยก าหนดรายละเ อียดการวิจัยของตน  ในส่วนน้ีนักวิจัยจาก
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดจ้ดัท าโครงร่างการวจิยัและน าเสนอขออนุมติัจากมหาวทิยาลยั  โดย
ผ่านสถาบนัวิจยัตามขั้นตอนการขอทุนสนับสนุนและการขออนุมติัโครงการวิจยัของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช (โครงการวิจยัท่ีเสนอมีวตัถุประสงค์การวิจยั 3 ขอ้ ขอ้1 เป็นวตัถุประสงค์ร่วมซ่ึง
เหมือนกนัทุกมหาวทิยาลยั ส่วนขอ้ 2และ3 เป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ มสธ.เอง) 

3) ประชุมร่วมพิจารณาร่างเคร่ืองมือการวิจยัและก าหนดแนวทางการรวบรวมขอ้มูล 
  ประชุมร่วมพิจารณาร่างเคร่ืองมือวิจัย หลังจากแต่ละมหาวิทยาลัยได้รับอนุมัติจาก
มหาวิทยาลยัของตนให้ด าเนินการวิจยัแล้ว  ทุกมหาวิทยาลยัได้มาประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาร่าง
เคร่ืองมือการวิจยั  ซ่ึงมหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียเป็นผูจ้ดัท าร่างเคร่ืองมือมา ท่ีประชุมร่วมกนัเสนอแนะ
ปรับปรุง 
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4) แต่ละมหาวทิยาลยัปรับเคร่ืองมือการวจิยัเป็นภาษาของตนเองและทดลองใช ้
  แต่มหาวทิยาลยัแปลเคร่ืองมือวจิยัคือแบบสอบถามเป็นภาษาของตนเอง แลว้น าไปทดลอง
ใช ้น าผลการทดลองใชม้าปรับปรุงเคร่ืองมือก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 

5) แต่ละมหาวทิยาลยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัดว้ยตนเอง 
  แต่ละมหาวิทยาลยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของตนเองตามสัดส่วนจ านวนประชากร 
และด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  

6) แต่ละมหาวทิยาลยัวเิคราะห์ขอ้มูลของตนเอง 
  แต่ละมหาวิทยาลยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลของตนเอง จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้รวมถึง
จดัท าสรุปผลการวจิยั 

7) ประชุมร่วมพิจารณาร่างสรุปผลการวจิยัและแนวทางเสนอผลการวจิยั 
  ทุกมหาวิทยาลยัประชุมร่วมกนัเพื่อน าเสนอผลการวิจยัของแต่ละมหาวิทยาลยั  จากนั้น
วางแผนจดัท าบทความวจิยัร่วมกนัโดยน าผลของแต่ละมหาวทิยาลยัมาน าเสนอในบทความเดียวกนั 
 8)   แต่ละมหาวทิยาลยัจดัท ารายงานการวจิยั 
  แต่ละมหาวทิยาลยัจดัท ารายงานวจิยัส าหรับมหาวทิยาลยัของตนเอง 
 
 ต่อไปน้ีเป็นรายละเอียดการด าเนินการวจิยัในส่วนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดด้ าเนินการตามความร่วมมือท่ีไดต้กลงกนัไวทุ้กประการ  
โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยร่วมเหมือนทุกมหาวิทยาลัย คือ วตัถุประสงค์ข้อ 1) เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์และมหาวิทยาลยัเทอร์บูกาอินโดนีเซีย  
ต่อบริการการศึกษาท่ีนักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบ
ก า ร ศึ กษ าท า ง ไ กล  แล ะ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อบ ริ ก า รนั้ น ๆ  ท่ี มห า วิ ท ย า ลั ย จัด อ ยู่   แ ล ะ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดเ้พิ่มวตัถุประสงคอี์ก 2 ขอ้ คือ 2)  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
บริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล จากนกัศึกษา คณาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมา             
ธิราช  และ 3) เพื่อพฒันารูปแบบการบริการการศึกษา ซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนใหส้ าเร็จในระบบ 
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
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ขั้นตอนกำรวจิัย 
 การด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาภาคสนามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 1 และ               
ขอ้ 2  ดงัน้ี  
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 การศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาทั้ง 4 มหาวิทยาลยั ต่อบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จและความ            
พึงพอใจต่อบริการการศึกษานั้น  (วตัถุประสงคร่์วมเป็นการด าเนินการทั้ง 4 มหาวทิยาลยั) 
  วตัถุประสงค์ขอ้ 2  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณาจารย ์
และบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ มสธ. ต่อแนวทางการพฒันาบริการการศึกษา  เพื่อช่วยให้
นกัศึกษาประสบผลส าเร็จในการเรียน  (เป็นการด าเนินการเฉพาะของ มสธ.) 
 
 รายละเอียดการด าเนินงานมีดงัน้ี 
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 กำรศึกษำและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำต่อบริกำรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จและควำมพึงพอใจต่อบริกำร
กำรศึกษำน้ัน (วตัถุประสงค์ร่วมเป็นการด าเนินการของทั้ ง 4 มหาวิทยาลัย)  มีรายละเอียดการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
   1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        ประชากร  คือนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโทและเอก) ในทุกสาขาวิชา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชในปีการศึกษา 2556  และอาศยัอยู่ในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ 
รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 6,500 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง  ผู ้วิจ ัยด า เนินการสุ่มตัวอย่างจากประชากรนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2556  จ านวน 6,500 คน  ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอย่าง (ตามตารางสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane, 1967)  ควรจะเป็น 378 คน  ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 500 คน  และใชว้ธีิการ
สุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาปริญญาโทและเอกจากทุกสาขาวิชาท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเสริมท่ี
มหาวิทยาลยั และท่ีศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 แห่ง ในทุกภาคของประเทศ  โดยให้ครอบคลุมทุกภาคและ
ทุกสาขาวชิารวม 500 คน 
   นอกจากนั้น ผูว้ิจยัเลือกนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชาแบบเจาะจงสาขาวิชาละ 5 คน รวม 
60 คน  เพื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 560 คน 
   ส าหรับมหาวทิยาลยัเปิดอ่ืนๆ ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งในลกัษณะเดียวกนั  โดยจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นไปตามสัดส่วนประชากรนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยันั้นๆ 



82 

 

   2)   เคร่ืองมือในการวจิยั     
    เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาค่า 7 ระดับ ซ่ึง                     
เป็นเคร่ืองมือเดียวกนัส าหรับทุกมหาวทิยาลยั    ขอ้ค าถามเป็นค าถามเก่ียวกบับริการท่ีจ าเป็นต่อการท า 
ให้เรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ และถามระดบัความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าวกบัท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้  
เคร่ืองมือน้ีไดผ้า่นการพิจารณาร่วมกนัระหวา่งนกัวจิยัทั้ง 4 มหาวทิยาลยั แลว้ 
     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
     ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบับริการท่ีจ าเป็นหรือมีผลต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลและความพึงพอใจต่อบริการนั้นท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ เป็นแบบ
ประมาณค่า 7 ระดบั  (เป็นขอ้ค าถามส าหรับวตัถุประสงค์การวิจยัร่วมคือวตัถุประสงคข์อ้ 1 ซ่ึงใชชุ้ด
ค าถามเดียวกนัส าหรับทุกมหาวทิยาลยั) 
   ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือมาแปลเป็นภาษาไทย  และขอให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา
ทางไกลช่วยตรวจสอบทางดา้นเน้ือหาแลว้น าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง  แลว้น าผลการทดลองใชม้าปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
   3)   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมกบัการเก็บขอ้มูลของวตัถุประสงคข์อ้ 1.2  โปรด
ดูรายละเอียดในวตัถุประสงคข์อ้ 2 
   4)   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
    ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมกบัขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัในวตัถุประสงค์ขอ้ 1.2  
โปรดดูรายละเอียดในวตัถุประสงคข์อ้ 2 
 
  วัตถุประสงค์ข้อ 2 กำรศึกษำควำมคิดเห็นของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ คณำจำรย์ 
และบุคลำกรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของ มสธ. ต่อแนวทำงกำรพัฒนำบริกำรกำรศึกษำ เพื่อช่วยให้
นักศึกษำประสบผลส ำเร็จในกำรเรียน (วตัถุประสงคเ์พิ่มของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นการ
ด าเนินการเฉพาะมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)  มีรายละเอียดของการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
   1)   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชำกร  ประชากรส าหรับการศึกษาในช่วงน้ีประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม  คือ 
     กลุ่มท่ี 1  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ใชก้ลุ่มเดียวกบัประชากรส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ 1 
     กลุ่มท่ี 2  คณาจารย์ท่ีสอนระดับบัณฑิตศึกษาจากสาขาวิชาต่างๆ ทั้ ง 12 
สาขาวชิาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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     กลุ่มท่ี 3  บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการสนับสนุนการศึกษาแก่นักศึกษา ได้แก่ ส านักบณัฑิตศึกษา ส านักทะเบียนและวดัผล 
ส านกับริการการศึกษา ส านกับรรณาสารสนเทศ ศูนยส์ารสนเทศ และศูนยว์ทิยพฒันา (10 แห่ง) 
    กลุ่มตัวอย่ำง  ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม  ดงัน้ี 
     กลุ่มท่ี 1  นักศึกษา   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในทุกสาขาวิชา ของ
มหาวทิยาลยัในปีการศึกษา 2556 ใชก้ลุ่มเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคข์อ้ 1   
               กลุ่มท่ี 2  คณาจารยท่ี์สอนระดบับณัฑิตศึกษาของสาขาวชิาต่างๆ 
     ผูว้ิจยัสุ่มคณาจารย์ท่ีสอนระดับบัณฑิตศึกษาของสาขาวิชาต่างๆ ตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละสาขาวิชา  ให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างคณาจารย ์80 คน จากประชากร
คณาจารยท่ี์สอนระดบับณัฑิตศึกษา 120 คน 
     กลุ่มท่ี 3  บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
      บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานเก่ียวกบัการจดับริการสนับสนุน
การศึกษา  ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมาหน่วยงานละ 10 คน จาก 5 หน่วยงาน  ส าหรับบุคลากร
ของศูนยว์ิทยพฒันา 10 ศูนย ์ สุ่มมาศูนยฯ์ ละ 3 คน ได ้30 คน  รวมกลุ่มตวัอย่างบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด 80 คน 
     รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม  =  560 +80+80  =  720 คน 
   2)   เคร่ืองมือในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 4 ชุด  คือ  
    ชุดที่ 1  แบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำ  เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยขอ้
ค าถาม 3 ตอน  ดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
     ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบับริการท่ีจ าเป็นหรือมีผลต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลและความพึงพอใจต่อบริการนั้นท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ เป็นแบบ
ประมาณค่า 7 ระดบั  (เป็นขอ้ค าถามส าหรับวตัถุประสงค์การวิจยัร่วมคือวตัถุประสงคข์อ้ 1 ซ่ึงใชชุ้ด
ค าถามเดียวกนัส าหรับทุกมหาวทิยาลยั) 
     ตอนท่ี 3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริการท่ีมีผลต่อการเรียนให้
ประสบผลส าเร็จในการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และ
ค าถามปลายเปิด  (เป็นขอ้ค าถามส าหรับวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 2 ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์การวิจยัเพิ่ม
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
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    ชุดที่ 2  แบบสอบถำมส ำหรับคณำจำรย์   แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน คือ   
     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
     ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ี
มีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
และค าถามปลายเปิด (เป็นขอ้ค าถามส าหรับวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 2 ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพิ่ม
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
    ชุดที่ 3  แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  แบบสอบถาม
ส าหรับบุคลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน  คือ     
                 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
     ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ี
มีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
และค าถามปลายเปิด(เป็นขอ้ค าถามส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2 ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพิ่ม
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
    ชุดที่ 4  แบบสัมภำษณ์นักศึกษำ  ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบับริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีมีผลอยา่งยิง่ต่อการเรียนให้ส าเร็จโดยไม่ออกกลางคนั และ
แนวทางการพฒันาบริการดงักล่าว (เป็นขอ้มูลส าหรับวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 และ ขอ้ 2) 
   กำรทดลองใช้เคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามชุดท่ี 1 ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 30 คน  น าผลการทดลองมาหาค่าความเช่ือมัน่
ไดค้วามเช่ือมัน่ = 0.89   ชุดท่ี 2 ทดลองใชก้บัอาจารย ์จ  านวน 10 คน  และชุดท่ี 3 ทดลองใชก้บับุคลากร 
จ านวน 10 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  แลว้น าผลการทดลองมาปรับปรุงแบบสอบถามแต่ละชุด ก่อน
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง โดยไม่ตอ้งน าไปเขา้ท่ีประชุมกลุ่มมหาวทิยาลยัเปิดอีก 
   3)   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  ประกอบดว้ย 

(1)   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกนักศึกษำ 
     ผูว้ิจยัประสานงานกบัสาขาวิชาและศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง 10 แห่งทัว่ประเทศ  
ท่ีจดัสัมมนาเสริมให้แก่นกัศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีมหาวิทยาลยัและท่ีศูนยว์ิทยพฒันาทั้ง                
10 แห่งทั่วประเทศ  เพื่อขอไปแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาท่ีมาเข้ารับการสัมมนาเสริมท่ี
มหาวทิยาลยัและท่ีศูนยว์ทิยพฒันาทั้ง 10 แห่งทัว่ประเทศ  ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้500 คน 
ปรากฏวา่ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 417 ฉบบั 
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     นอกจากนั้น ผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงนกัศึกษาสาขาวิชาละ 5 คน รวม 60 คน 
เพื่อท าการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงบึกเพิ่มเติม  ผูว้ิจยันดัหมายนกัศึกษาเพื่อสัมภาษณ์โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษา ท่ีมีผลต่อการเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลใหป้ระสบผลส าเร็จ 

(2)  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกคณำจำรย์และบุคลำกรทีเ่กีย่วข้อง 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณาจารย ์ ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัคณาจารย์
ท่ีถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 80 คน  พร้อมทั้งโทรศพัทข์อความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบแบบสอบถามและ
ส่งกลบัยงัผูว้จิยั  ไดแ้บบสอบถามคืนมาท่ีสมบูรณ์ 49 ฉบบั 
       การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงั
บุคลากรท่ีถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 80 คน  พร้อมทั้ งโทรศัพท์ขอความ
อนุเคราะห์ใหช่้วยตอบแบบสอบถามและส่งกลบัยงัผูว้จิยั  ไดแ้บบสอบถามคืนมาท่ีสมบูรณ์ 66 ฉบบั 
   4)   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    เม่ือรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัแต่ละมหาวิทยาลัยท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับกลับคืนมาเพื่อดูความสมบูรณ์  และเลือกเฉพาะฉบับท่ี
สมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบระหว่าง 4 มหาวิทยาลยั เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมและค่าเฉล่ียของแต่ละประเด็น  ส่วนค าถามปลายเปิดและผลจากการสัมภาษณ์ ท าการวเิคราะห์
โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
 ขั้นตอนที ่2  กำรพฒันำรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 การพฒันารูปแบบการศึกษาประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ  2 ขั้นตอน  คือ 
  2.1  กำรสังเครำะห์ข้อมูลเพือ่จัดท ำเป็นร่ำงรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำ 
   ผูว้ิจยัน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลจากการวิจัย
ภาคสนามจากทุกกลุ่มตวัอย่างในขั้นท่ี 1  มาสังเคราะห์จดัท าเป็นร่างรูปแบบการบริการการศึกษา
ส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  2.2  จัดสัมมนำเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะต่อรูปแบบบริกำรกำรศึกษำร่วมกับนักวิจัย และ
บุคลำกรทีเ่กีย่วข้องกบับริกำรสนับสนุนกำรศึกษำทำงไกลของมหำวทิยำลยัเปิดทุกแห่ง 
   ผู ้วิจ ัยน าร่างรูปแบบการบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เสนอในการประชุมร่วมระหว่างนักวิจยั 4 มหาวิทยาลยัเปิด คือ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 
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และมีนักวิจยัและบุคลากรของมหาวิทยาลยัเปิดฮานอย เวียดนาม มาร่วมสัมมนาด้วย จึงรวมเป็น                    
5 มหาวิทยาลัย  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และรับข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบการบริการสนับสนุน
การศึกษา  ประเด็นท่ีใช้สอบถามในการสัมมนา ได้แก่ ความคิดเห็นต่อรูปแบบในภาพรวมทั้งหมด  
และความคิดเห็นต่อบริการในแต่ละช่วง  จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะจากการสัมมนามาปรับปรุง
ร่างรูปแบบการบริการสนบัสนุนการศึกษา 
 
 ขั้นตอนที ่3  กำรประเมินเพือ่รับรองรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำ 
 การด าเนินการในขั้นน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ 2 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  3.1  กำรประเมินรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผูว้จิยัเลือกแบบเจาะจงผูท้รงคุณวุฒิของไทยท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการ
จดัการศึกษาทางไกลในภาพรวม  และผูท่ี้มีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา  
โดยระบบการศึกษาทางไกล มารวม 15 ท่าน  แล้วเชิญเขา้ร่วมสัมมนาเพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อร่าง
รูปแบบการบริการการศึกษาท่ีมีผลต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล  โดยจดั
สัมมนา 1 วนั ท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ระหว่างการสัมมนาผูว้ิจยัไดบ้นัทึกขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 15 ท่าน ตลอดการสัมมนา 
  3.2  ปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรเรียนให้ประสบผลส ำเร็จในระบบ
กำรศึกษำทำงไกล 
   ผูว้ิจยัน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงร่างรูปแบบการ
บริการการศึกษาในรายละเอียดแต่ละดา้นใหมี้ความชดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพื่อจะน าไปสู่การปฏิบติั
ได ้ แลว้น าเสนอในรายงานวจิยัต่อไป 
 
 กำรแปลผลค่ำคะแนนในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1) กำรแปลผลควำมส ำคัญหรือควำมจ ำเป็นและควำมพงึพอใจ   
  เน่ืองจาก แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา เป็นการสอบถามเก่ียวกบับริการท่ีจ าเป็นหรือ
ส าคัญต่อการเรียนให้ส าเร็จ (Importance หรือ I)  และในขณะเดียวกันก็สอบถามว่า บริการนั้นๆ 
นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัใด (Satisfaction หรือ S)  ทั้งน้ี เพื่อจะพิจารณาความแตกต่างระหว่าง
ความส าคญักับความพึงพอใจ ซ่ึงถ้าต่างกันมากก็ต้องเร่งปรับปรุง โดยมีช่วงระดับให้แสดงความ
คิดเห็น 7 ช่วงระดบั  และมีการแปลผลดงัน้ี    
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ระดับควำมส ำคัญหรือควำมจ ำเป็นของบริกำร  
(Importance หรือ I) 

ระดับควำมพงึพอใจต่อบริกำรดังกล่ำว  
(Satisfaction หรือ S) 

      6.50-7.00  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมากท่ีสุด              6.50-7.00  =  พึงพอใจมากท่ีสุด 
      5.50-6.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นมาก              5.50-6.49  =  พึงพอใจมาก 
      4.50-5.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นค่อนขา้งมาก              4.50-5.49  =  พึงพอใจค่อนขา้งมาก 
      3.50-4.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นปานกลาง              3.50-4.49  =  พึงพอใจปานกลาง 
      2.50-3.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นค่อนขา้งนอ้ย              2.50-3.49  =  พึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย 
      1.50-2.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นนอ้ย              1.50-2.49  =  พึงพอใจนอ้ย 
      0.50-1.49  =  ส าคญัหรือจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด              0.50-1.49  =  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
2)  กำรพิจำรณำค่ำควำมแตกต่ำง (Gap) ระหว่ำงควำมส ำคัญของบริกำร (I) กับควำม                  

พงึพอใจต่อบริกำร (S)  

ควำมแตกต่ำง แปลผล 

                            1.25  ข้ึนไป         แตกต่างมากท่ีสุด  (ตอ้งปรับปรุงด่วน) 
                            1.00-1.24         แตกต่างมาก  (ตอ้งปรับปรุง) 
                            0.75-0.99         แตกต่างค่อนขา้งมาก (พิจารณาปรับปรุง) 
                            0.50-0.74         แตกต่างปานกลาง (ยงัไม่ตอ้งปรับปรุง) 
                            0.25-0.49         แตกต่างนอ้ย (ยงัไม่ตอ้งปรับปรุง) 
                            0.00-0.24         แตกต่างนอ้ยท่ีสุด (ยงัไม่ตอ้งปรับปรุง) 

 
 3)  กำรแปลผลระดับควำมเช่ือมั่นต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของมหำวทิยำลัย 

ระดับควำมเช่ือมั่น     แปลผล 
    6.50 – 7.00 เช่ือมัน่มากท่ีสุด 
    5.50 – 6.49 เช่ือมัน่มาก 
    4.50 – 5.49 เช่ือมัน่ค่อนขา้งมาก 
    3.50 – 4.49 เช่ือมัน่ปานกลาง 
    2.50 – 3.49 เช่ือมัน่ค่อนขา้งนอ้ย 
    1.50 – 2.49 เช่ือมัน่นอ้ย 
    0.50 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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         4)   กำรแปลผลเกีย่วกบับริกำรทีค่วรปรับปรุงเพือ่พฒันำ   

แบบสอบถามนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบับริการท่ีควรปรับปรุง  โดยมีระดบัท่ี
ควรปรับปรุง 5 ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

ระดับทีค่วรปรับปรุง         แปลผล 
    4.50 – 5.00 ควรปรับปรุงมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 ควรปรับปรุงมาก 
    2.50 – 3.49 ควรปรับปรุงปานกลาง 
    1.50 – 2.49 ควรปรับปรุงนอ้ย 
    0.50 – 1.49 ควรปรับปรุงนอ้ยท่ีสุด 

 




